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Arrétez d’arriver en spam
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1) Importance des filtres spam

Trafic
mondial

Aa5% des attaques
débutent
avec U'email comme

vio ko

Environ 50% du trafic
mondial est du spam.

Attaques par emaiil

(@5 Gain de temps

Faire en sorte que
Uutilisateur soit satisfait
de

son expérience sur la boite

Permet de gagner du temps
et de la ressource serveur.

filtve
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Votre
objectif
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Objectif du

Travailler avec ces filtres, et
ne pas les considérer comme
Vos ennemis.



2) Démuystifier les mythes sur les filtres
spam

Des industries plus
difficiles

Mythes sur les

filtres spam

Mythes courants sur
les filtres spam et

leur fonctionnement.

E/Qj C’est parfois normal

d’arriver en spam

Les IP dédiés sont
toujours la solution

Les “blacklists”



3) Pourquoi vos e-mails arrivent en
spam

Mangue
d’authentification

Comportement
d’envoi

Les e-mails ne Envois irréguliers

sont pas vérifiés Gestion de ou excessifs QUO\“té des
Uengagement bases de
Les destinataires données
n'interagissent pas Bases de données

obsolétes ou
incorrectes



Manque d’auvthentification

Passport [ Visa pour les
emails

DMARC aide a éviter les
risques
d'impersonification.

U'authentification des emails
est comme un passeport ou
un visa pour les emaiils.

DMAR @)
C
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BIMI vous permet de
contrdler votre apparence
visuelle.
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Engagement et délivrabilité des
emails

Gestion de
l'engagement

E e) o
de l'audience ngagement positif

Analyse des
comportements

Engagement négatif



Gestion du comportement d’envois

,‘C,;\ C t t Maintenez un comportement
N omportemen d’envois régulier et

réqulier | prévisible.

Evitez les pics 2l A
denvoie | EViter les @

sovdains. [_PICS

Débutez avec de faibles

Cﬁ Augmentation gvo\duelle volumes en augmentation

graduelle (warmup).




Quallité des bases de données

Eviter les
emails

invalides

Supprimez les
adresses email
qui ne sont plus

valides.

)

Nettoyer les
spom traps
Identifiez et
supprimez les

spam traps de
vos bases de

& données.

~

Controle et

réassuranc
Assupez le
controle et la
réassurance aux
filtres spam.




4) Actions pour éviter le

spam
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Fondation Technique

IS7'® Avuthentifier vos
emails

Mettez en place un DMARC
sécurisée (p=reject).

Assurez-vous que vos emails
sont avthentifiés.

Mettre en place un DMARC
sécurisée

>

BIMI est
vtile

Si possible, BIMT est utile
sur le plan sécurité et
marketing.



Comportement d’envoi planifié

Planning Warmup pour Prévisibilité
régulier débuter et
réassurance



Segmentation

Segmenter —Y  Maintenir un — Cibler les ouvreurs — Maintenir la
l'avdience engagement !récev.\ts et novveaux pertinence des
positif inscrits emails



Bases nettoyés

Outils de Moins de Contréle et
nettoyage bounce qualite
Utilisez2 des outils Générer le moins Montrer votre
de nettoyage de de bounce contréle et la
base. possible. qualité de vos
" bases. )




Stratégies de Performance des Emails

Métriques
Internes

Taux d'ouvertures,
taux de rebond et
taux de
désabonnement

Test de

Placement
Permet de veérifier
ou les emaiils sont

livrés pour
optimiser la
livraiso

Réputation

Outils comme
Google Postmaster
et Microsoft SNDS
pour surveiller la
réputation.

Performance
des Emaiils




Questions
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Your emails. Delivered.

Contact: pierre@mailsoar.com



